Schldsserland Sachsen

»Saisonabschluss auf Schloss Schlettau«
Mittwoch, 14.12. 2016

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de
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~  Bewirtschaftung
von 19 Liegenschaften
durch SBG gGmbH

Marketingkooperation
»Schldsserland
Sachsen«

aus 32 kommunalen
und privaten Schlossern

Sad Muskau!
@ Hoverswenta

Freistaat Sachsen
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Auszug Leitbild

Die SBG gGmbH ist der gréf3te Kulturbetrieb in Sachsen und vereint die
bedeutendsten Baudenkmale Sachsens.

Wir bewahren, pflegen, bewirtschaften und vermitteln die uns tberlassenen
Kulturdenkmale, unter Berticksichtigung musealer, denkmalpflegerischer und
touristischer Belange

Wir sind das Herz der Dachmarke »Schlésserland Sachsen« und begeistern
zusammen mit anderen Schlossern, Burgen und Garten fir die Kulturobjekte.

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Organigramm/Aufgaben SBG gGmbH
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HSSER, BURGEN UND GARTEN QUALITATSMANAGEMENT
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BESUCHERSERVICE
OFFENTLICHKEITSARBEIT

VERANSTALTUNGS- UND BEREICH FACILITYMANAGEMENT
VERMIETUNGSMANAGEMENT

MUSEUMSPADAGOGIK
VERTRIEB
QUALITATSMANAGEMENT

BEREICH GARTEN

BEREICH MUSEEN SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Aufgaben Bereich Marketing SBG gGmbH
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Ansprechpartner Bereich Marketing SBG gGmbH
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Kontakte SBG gGmbH Dresden

Dr. Christian Striefler

Sylvia Wagner

Brigitte Brosse

Claudia Kamensky Dr. André Thieme

Silvia Burghardt

Ulrike Peter

— UNTERNEHMENSZENTRALE
Telefon +49(0)351 56391-1001

service@schloesserland-sachsen.de

Frithjof Pitzschel

Uwe Sandner Uli Kretzschmar



Produktentwicklung »Schlésserland Sachsen«

« Offnung der Kooperation alle drei Jahre

« Aufnahmen an klar definierte
Voraussetzungen gekntipft

* Bedingungen werden durch ein
strukturiertes Verfahren regelmafig gepruft

* Bewertung touristische Eignung
potenzieller Kandidaten und standiger
Mitglieder — Selbsteinschatzung

« Angebotsanalyse
- Fragebogen
- Vor-Ort-Besichtigung
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Die Premiummarke — durch klare Regeln und
Standards zur Mitgliedschaft

Zentrale Kriterien:

Teilnahme an der »Qualitatsoffensive
Deutschland«

* Ausbildung von Qualitatscoaches

« Einhaltung von Servicestandards
- Offnungszeiten - 180 Tage/Jahr gedffnet
- touristische Angebotsvielfalt

« Die zeitgemalie Vermarktung touristischer
Angebote, auch digital (Smartphones und
mobile Gerate)
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Regiondo

« Ab 2018 neuer Weg flr die Gruppen-
Freizeitangebote

« Regiondo: Vermarktung und Vertrieb von
Freizeitangeboten

« Zeitplan:
— Januar 2017 weitere Informationen

— Februar 2017 Schulung der
Vertragspartner

SACHSEN. LAND VON WELT.
I—

Ihre Leistung
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Ein schoner Tag

vielfaltige Online Angebote!

Stadte in Sachsen

Gorlitz | Annaberg-Buchholz | Freiberg | Grimma | MeiBen | Pima | Torgau | Zittau
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Kontakt

Ulrike Peter

Leitung Marketing

Telefon: +49 (0) 351563 91-13 10

Mail: Ulrike.Peter@schloesserland-sachsen.de

Homepage: www.schloesserland-sachsen.de

Adresse: Staatliche Schlosser, Burgen und Garten Sachsen gGmbH

Stauffenbergallee 2a
01099 Dresden
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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