Verlangerung aktiver
schlosserlandKARTEN (SLK)

aufgrund von Corona
Hinweise fur Kassenmitarbeiter/-innen

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Ablauf zur Verlangerung

« Aufgrund der Corona-bedingten Schlie3ung der staatlichen und nicht staatlichen Schlosser,
Burgen und Garten Sachsens erhalten alle Inhaber aktiver SLK eine Verlangerung von 3
Monaten (gilt fur alle SLK 1 Jahr) bzw. eine neue SLK fur 10 Tage (gilt fiir alle SLK 10
Tage)

» Diese Regelung ist anzuwenden fur alle SLK bei Vorlage durch den Karteninhaber bis
31.10.2020

« Was ist zu tun:

>
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Prafung des Ablaufdatums auf der Ruckseite der SLK (s. Folie 3-4)
Wenn Voraussetzung fur Verlangerung erfullt ist, die alte Karte einbehalten
Neue Karte mit verlangerter Gultigkeit ausfullen und dem Gast Uberreichen

Die alten Karten bitte aufbewahren und moglichst gesammelt bis 15.11.2020 an SBG (z.Hd.
Berit Reiter) senden

Im Gegenzug erhalten Sie fur die entsprechende Anzahl neue blanko SLK fur 10 Tage/1Jahr per
Post zugestellt

- Bitte bieten Sie die Verlangerung proaktiv an wenn der Kunde Anspruch darauf hat, auch
wenn der Gast nicht explizit danach fragt
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Verlangerung von SLK 1 Jahr

Alle Karten mit Gultigkeitsdatum 14.03.2020 bis einschl. 29.05.2021 werden verlangert

NAME, VORNAME

Vorgehensweise:

« Bitte handigen Sie dem Gast eine neue SLK 1 Jahr aus N
« Tragen Sie Name und Vorname ein bubsgerobp b bbb
« Tragen Sie das neue Gultigkeitsdatum ein: \

Variante 1: wenn die Karte bereits abgelaufen ist
aktueller Kalendertag + 3 Monate = Ablaufdatum neue Karte
Beispiel: Besuchstag 20.05.2020 - Verlangerung bis 20.08.2020

Variante 2: wenn die Karte bei Vorlage noch giiltig ist

Ablaufdatum der alten Karte + 3 Monate = Ablaufdatum neue Karte

Beispiel: Besuchstag 20.05.2020, Karte gultig bis 01.11.2020 - Verlangerung bis
01.02.2021
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Verlangerung von SLK 10 Tage

Alle Karten mit Gultigkeitsdatum 13.03.2020 bis einschl. 22.03.2020 werden verlangert

NAME, VORNAME

Vorgehensweise:

» Bitte handigen Sie dem Gast eine neue SLK 10 Tage aus
« Tragen Sie Name und Vorname ein
« Tragen Sie das neue Gultigkeitsdatum ein:

Der aktuelle Kalendertag ist 1. Tag + 9 Tage = Ablaufdatum neue Karte
Beispiel: Besuchstag 15.05.2020 + 9 Tage - Verlangerung bis 24.05.2020
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Information zur Verlangerung
schlosserlandKARTE digital

SLK 1 Jahr in der schlosserlandKARTEN App:

QR-Code — schltsserlandKARTEN App

QR-Code scannen | mit digitaler schldsserlandKARTE einchecken | Besuch genieBen

980822

alle Karten mit Gultigkeitsdatum 14.03.2020 -
25.09.2021 werden automatisch Uber die App um 3
Monate verlangert

Die Kunden erhalten dazu eine Information per E-
Mail

Der Gast kann wie gewohnt Gber den QR-Code im
Kassenbereich einchecken

alle Karteninhaber, deren SLK im Zeitraum 13.03.-
22.03.2020 abgelaufen sind, erhalten von SBG einen

E E_ SLK 10 Tage in der schlosserlandKARTEN App:
[=] ani'?,

Holen Sie sich nach dem Scannen bitte Ihre Eintrittskarte an der Kasse ab. SCHLOSSERLAND SACHSEN

> Fur die Verlangerung aktiver
digitaler SLK in der App mussen Sie.
als Kassenmitarbeiter/-in nicht
weiter aktiv werden

Gutscheincode per E-Mail, mit dem sie erneut eine SLK
10 Tage in der App kostenfrei erwerben konnen

Der Gast muss diese neue Karte wieder beim Besuch
des ersten Hauses wie gewohnt aktivieren (Einchecken
uber QR-Code)

Fur Fragen oder bei technischen Problemen soll sich
der Kunde bitte an folgende E-Mail Adresse wenden:
tourismus@schloesserland-sachsen.de
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5. Kontakt

Bei Fragen zur Verlangerung oder zur schlosserlandKARTE allgemein wenden
Sie sich bitte an:

Susanne Flemming

Tel. 0351 56391 1317
Susanne.Flemming@schloesserland-sachsen.de

Servicezeit:
Mo Do 9:00 — 16:30 Uhr
Fr 9:00 — 14:30 =Uhr

Adresse
Staatliche Schlosser, Burgen und Garten Sachsen gGmbH

Stauffenbergallee 2a
01099 Dresden
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Wir freuen uns auf eine
weiterhin gute
Zusammenarbeit!



