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Netzwerken im Schldsserland Sachsen

»Saisonabschluss im Jagdschloss Graupa«
Donnerstag, 30.11. 2017/

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de
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Neue Runde: 2018-2021

Partner bis 2017: neue Partner ab 2018:
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Schlos Schlettau L Nl
Burg Mylau

SCHLOSSERLAND SACHSEN

Schlosshotel Purschenstein Schloss Rochsburg EE—



Unsere Marken-Mission

» Kunden mit Geschichten begeistern!

» Dadurch Kunden gewinnen
 Das Bild ist die Botschaft!



Kontakt Bereich Marketing SBG gGmbH

~

Presse &
@ Kommunikation

v * Fachteamleitung:
; Uli Kretzschmar

Tel. 0351-56391-1312
Uli.Kretzschmar@schloesserland-sachsen.de

* Claudia Rimek-lsaack

Tel. 0351-56391-1323
Claudia.Rimek@schloesserland-sachsen.de

/

Tourismusmarketing \

* Fachteamleitung:
Nadine GroBmann

Tel. 0351-56391-1316
Nadine.Grossmann@schloesserland-sachsen.de

* Anita Radicke

Tel. 0351-56391-1315
Anita.Radicke@schloesserland-sachsen.de

* Antje Pohl
Tel. 0351-56391-1317

Antje.Pohl@schloesserland-sachsen.de /

Ulrike Peter,
Leitung

Bereich Marketing
Tel. 0351-56391-1310

Ulrike.Peter@schloesserland-sachsen.de

Nicole Barnitzke
(BA-Studentin)

Tel. 0351-56391-1311

Nicole.Barnitze@schloesserland-sachsen.de

Q

—y

marktforschung &
Controlling

* Fachteamleitung:
Berit Reiter

Tel. 0351-56391-1314
Berit.Reiter@schloesserland-sachsen.de

* Paul Jeran
Tel. 0351-56391-1313

¢ Paul.Jeran@schloesserland-sachsen.de

-

6nlinemarketing

* Fachteamleitung:
Heike Bach

Tel. 0351-56391-1318
Heike.Bach@schloesserland-sachsen.de

* Luisa Bauer
Tel. 0351-56391-1319

Luisa.Bauer@schloesserland-sachsen.de *

N

SCHLOSSERLAND SACHSEN

erland-sachsen.de




Team Presse & Kommunikation
Ul Kretzschmar

wichtige Vorhaben im Jahr 2018:
» Vertriebsaktionen Imagebroschire & Routenflyer
* Neuer Werbeflyer flr den online-VA-Kalender

« Basis-PR — Kampagne: Feste, Feiern Hochzeiten im Schlosserland Sachsen

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland -sachsen, .de



Team Presse & Kommunikation

Vertriebsaktionen Imagebroschire & Routenflyer

e u.a. zur Auslage uber Lesezirkel
« Zielgruppengenau
* v.a. Uberregional in Berlin/BB; Baden-Wurttemberg...

o

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



eam Presse & Kommunikation

Neuer Werbeflyer flur den online-VA-Kalender

ingen/ v oeT% e @ 12| | Q Suchen
Schlosserland-Navigator ° Sevce | Cowrins | Rewencassater | Presss
SauBSSTALND Sucrse e B s m o
BURGEN & GARTEN & TAGEN, FTIERN & MEIRATEN AUSTLUGSTIFPS

L] 2 Wy

Mighlights  Ausstellunges Kenremeuwnd Verwigewsd  Teseund  Phrungen  Familienund  Kulioarkusd  Freandesireis  Tesienspad
Theates Lesungen Miskte  und Aktiomen  Kinder GesieSen Kénigsiinder
~ Wann? ~ Wo?
Von Bis Region on
30.11.2007 | m2n -] Atk Regionen in Sachsen v Kanigiche Anlagen Bad Eter v
Tageszeit Innen / AuBen
beliebig v SUCHEN badebig v ucHen

gen Bag Eister

st Wintertriume - Das Adventsfest Bad Elster
. Kulturfestival der Musik-

Dauerausstellung im und Wintersportregion im

Sichsischen Bademuseum Oberen Vogtland

Bad Elster

Neues aus dem Schlosserland

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Presse & Kommunikation

Basis-PR — Kampagne: Feste, Feiern, Hochzeiten im
Schldésserland Sachsen

A\ ///

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Marktforschung & Bereichscontrolling
Berit Reiter

v Gaste-Monitoring

v’ Zielgruppen Schldsserland
Sachsen

v Termine und Fristen Forderantrag

SCHLOSSERLAND SACHSEN



Gaste-Monitoring bel SBG

v’ Seit 2014
v 5.883 Teilnehmer

v' Haben MarketingmalRnahmen ihre Wirkung
entfaltet?

v’ Ist der Gast zufrieden, gibt es
Verbesserungspotential?

v Wo kommen die Géaste her, wie alt sind Sie?

SCHLOSSERLAND SACHSEN

hloesserland-sachsen.de



So kommen wir zum Gastefeedback:

'VERANSTALTUNGEN & AUSSTELLUNGEN TAGE

SIS FA 2 12 <1 Website. Cookies sind Kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer

und diese optimiert darzustellen. Durch die Nutzung unserer Seiten erkl
EINTRITTSPREISE

ANREISE

FUHRUNGEN &
GRUPPEN
GASTRONOMIE &
GESCHAFTE

BARRIEREFREIHEIT

1HRE MEINUNG

»Ilhre Meinung
ist uns WiChtig!«

Sagen Sie uns, )
was Ihnen bei =
uns gefillt >
und was wir

verbessern kénnen!

; ¢ Unter allen Teilnchmern verlosen wir 10 schiosserland KARTEN
7 fibr 10 Tage im Wert von jeweils 20 Euro, Jetzt mitmachen und gewinnen!

E2RET : .
Zut Ui www.barockgarten-grosssedlitz.de/meinung

SCHLOSSERLAND SACHSEN
AL S TAR om0 AR

Liebe Gaste,

Ihre Meinung ist uns wichtig. Wir
nehmen Ihre Rilckmeldungen sehr
emst und wirden uns Uber ein
ehrliches Feedback freven
Mitmachen lohnt sich! Unter ailen
Teilnehmern verlosen wir 5 mal
Zwel : n Im Wert von

Je 40 EUR
Ihre Angaben werden
selbstverstindiich vertraulich
behandelt. Vielen Dank fur Ihre
Unterstitzung.

the Team vom Schiosserland Sachsen

SCHLUSSERLAND SACHSEN

STAATLICHE SCHLOSSER, BURGEN UND GARTEN

Liebe Gaste,

Ihre Meinung ist uns wichtig. Wir nehmen lhre Ruckmeldungen sehr emnst und wirden uns Uber
ein ehrliches Feedback freuen

Mitmachen lohnt sich! Unter allen Teilnehmern verlosen wir 5 mal zwei Schiosserlandkarten im
‘Wert von je 40 EUR.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Vielen Dank fur lhre
Unterstutzung.

Ihr Team vom Schidsserland Sachsen

I

BEFRAGUNG STARTEN

Startseite Gaste-Monitoring

Netigate .

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



So erhalten wir die Ergebnisse:

« Jede Bewertung per E-Mail empfangen

« Auswertungen/ Statistiken online erstellbar und exportierbar

Feedback Altzella 2017

Netigate <info@netigate.se>
Gesendet: 50 29.10.2017 14:55
Gaestebefragung (Schloesserland Sachsen)

Answers submitted by Link - ALT-2017-kurz 10/29/2017 2:54:59 PM (00:03:28)
Ich war/ Ich habe ...

in den Ausstellungen/ im Museum

Netigate
©

Was gefiel Thnen? Was haben Sie vermisst?
schoner weitldufiger Klostergarten
eindruckswvolle Erlduterungen zur Geschichte des Klosters

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Zielgruppen Schlosserland Sachsen

Anspruchsvolle
Kultururlauber 50+

-

/-
-

' g
-—h

\
-~

Entspannte Rad- &
Wanderurlauber

Sportorientierte
Aktivurlauber

Unterlagen zu Zielgruppen Schlosserland Sachsen erhalten Sie per E-Mail.

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Termine und Fristen zum FOrderantrag des Kooperationsprojektes

30. April 2018 | Sie erhalten die Teilnenmererklarungen fur 2019

31. Mai 2018 | Teilnenmererklarungen an uns zurtck

2. Quartal 2018 | Rechnung fur Tellnehmerbeitrag

1. Oktober 2018 | Abgabe des Forderantrages

SCHLOSSERLAND SACHSEN

hloesserland-sachsen.de



Ansprechpartnerin;
Berit Reiter

Telefon: 03 51 56 391 — 13 14
E-Mail: berit.reiter@schloesserland-sachsen.de

W

SCHLOSSERLAND SACHSEN

wmxhlosmlmd-ndumde



Team Onlinemarketing — Kanale
Luisa Bauer

3 YouTube :.‘.-‘t;
1

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing —
Jahreszeitenkampagnen

Fruhling Sommer

Jan Feb Marz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt

Frﬁhlings erwachen
im Schlosserland

Winterzauber im %

Schlésserland Sachsen &

L R®
> SommerspaB t F T
Y Entdecken Sie mit der Schldsserland-App fiir Familien “ R & Wit ekt I
* unsere erwachenden Parks und CJ(Ien s im Schidsseriand Lomantische Intermarkte unc
% Besuchen Sie die Kamelie in Pillnitz f¥ 1 ” 5 Sachsen bezaubernde W k‘llll]‘lk]ll‘\lﬂ;‘t‘l\( ine + %
P . .

¥ .

\u;

0\,
Y- im Schloss Moritzburg “ ‘

Wi 4;@

Drei Haselniisse fiir Aschenbrodel

Mit der schio: auf Tour: 1 i 50 Hauser
Komm mit auf Entdectungstour mit der Schisserland-App!

4 b i o - - 5

v vVi;—( 7, : (24 200 2. 5 W « V> Verschenken Sie ein Konigreich
vy v¥Y e se 1 >

PoSreT—— ; - mit der schlosserlandKARTE

IOJahreFerienspaE LR « o

kommt und

feiert mit!

e beste e fircin spunnendes Ferienspalé Moty
b mserer Online Unnfage.

ienspak — 10 Gewinner.
o 1. Juli ~ 22. Okiober 2017

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing — Veranstaltungskalender

Best Practice Beispiel:

Q

Mmteraussteﬂtmg »Drei Haselntisse fiir Aschenbrddel«

Schloss Moritzburg

WINTERZEIT Ist MARCHENZEIT |

VERAKSIALIER
Immer zur kalten Jahreszeit 1501 das raumnans
Schioss In seine ballabiz Winterausstaiiung ein, um Schicss Mertzourg
am autentischen Crenort den Zauber 2ines ger
schansten Marcnenfime zu entdackan. Hisr kann
man 3lles dber ger VEIANS IALIUNTSOR I

Kuttgtraifen von

chweigen oder einfach nur seinen
LUieblingscharaieren nachirumen.
Aussteiungsanebais, 638 nicht nur KIn
Lauchten bringt. Una im Schicesturm kan;
Frinzessinnan urd Frinzen von neute wisoer be!

Seglenvaranst

jtungan zu Film und Ausetaiung

esucher stehen fir die

N des Zauders, den sowohl WIN IEMALISS T ELLUNG »Uiest RASTLNUSSE PLI
ger Fim, als 3uch renort noch e,

Immer ausdben. Tauchen auch Sie 2in In ole Geechichte g2s schdnstan Wintarmarchens aler Zalis

t2 beachian SiE, ¢SS In dleser Zek SUSSchieGich ale Aussteliung sDrel Haselnusse fir Aschanorocele

Wir zeigen o2n Fim a
25.11.,,02.12..13.01,

26.11,03.12, 14.01.. 21.01,, 28.01,, 04,02 In g2utscher Sprache und am
02. In schechischer Sprache

Alle Infos zur Ausstzliung finden Sie b

Mehr Informationen

Tormin

Praice

For Kinder geeignet e chne Atersbegraszung

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing — Veranstaltungskalender

Mmteraussteﬂmg »Drei Haselntisse fiir Aschenbrddel«

Sa 18.11.2017 bis So0 25.02.2018 | Schloss Moritzburg

Best Practice Beispiel:

WINTERZEIT Ist MARCHENZEIT !

ﬁINTERZEIT ist MARCHENZEIT !

Immer zur kalten Jahreszeit ladt das
traumhafte Schloss in seine beliebte ng
Winterausstellung ein, um am e o T s i e e
authentischen Drehort den Zauber eines iy T
der schdnsten Marchenfilme zu
entdecken. Hier kann man alles tber
den tschechisch-deutschen Kultstreifen
von 1973 erfahren, in Erinnerungen
schwelgen oder einfach nur seinen

\ieblingscharakteren nachtraumen [...]

Mehr Informationen

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing — Highlights

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Marz Apr

\ 4

2018 2019

l. Welle —> Lieferung an Partner (DZT, TMGS, DMG)

Il. Welle - Ubersetzung in Sprachvarianten (EN, CS, PL)

- - Nacharbeit, Ubersetzung

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing — Typo 3 Schulung

Save the Date: Schulungstermine Typo 3

Dienstag, 23.01.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr oder
Donnerstag, 01.02.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr oder
Donnerstag, 08.02.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr

r ----- —1.“‘

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Team Onlinemarketing — Apps

Garten-App schlosserlandKARTEN-App

SIM gesperrt = 09:24

Information

Die schlosserlandKARTE

" L

S »
’ﬁ\\\as_«t -
oo BELT 2 100% -

. roARTE

— o o

Schigsserland Sachsen

Einmal bezahlen, viel erleben.

SCHLOSSERLAND SACHSEN

.....
sens’
......

Hauser & Partner

Newsletter

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de


file://Client/R$/Z_B3/06_Tourismusmarketing/06_SchloesserlandKarte/App/08_Präsentation/interne Kunden/br_Erklaervideo_app_21117.mp4

Team Tourismusmarketing
Anita Radicke

Die neue schldsserlandKARTEN App

Unser Erklar-Video fiur die
Einweisung der Kassenkrafte

- Erganzung zur Plastikkarte

- Erweiterung des Vertriebs

- Nachhaltigkeit

- Auswertung Besuchswege

- Mehrwert fur digital affines Publikum

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de


file://Client/R$/Z_B3/06_Tourismusmarketing/06_SchloesserlandKarte/App/08_Präsentation/interne Kunden/br_Erklaervideo_app_21117.mp4

Team Tourismusmarketing

Fahrplan bis zur EinfUhrung

- Januar 2017 Versand Erklar-Video s ovan =
] Januar 2018 TeStphase Die schlZ:::::::iKARTE

- 21.2./28.2.17.3. interne Schulungen -

- ab Ostern 2018 Soft-Launch (nur IOS / nur dt. Version) @

- ab Sommer 2018 Start MarketingmaRnahmen =

- im Jahr 2019 Ausweitung auf Android + engl. Version el e

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland -sachsen, .de



Team Tourismusmarketing

SOUBESIRLAND SAcrst

L

Neuerungen schlosserlandKARTE T

Plan ab 2018:
- Wegfall umsatzsteuer- und mehrwertsteuerpflichtiger Leistungen

Uberblick Leistungen ab 2018:

- Besuchen Sie 50 Hauser beliebig oft

- Freier Eintritt in Dauerausstellungen

- Ermaligter Eintritt in Sonderausstellungen

- 2 Kinder bis 15 Jahre konnen Sie kostenfrei begleiten
- Veranstaltungen und Fuhrungen sind ausgenommen

Plan ab 2019:
—> Freier Eintritt in Sonderausstellungen

SCHLOSSERLAND SACHSEN

hloesserland-sachsen.de



Team Tourismusmarketing

Nadine Grofmann

Teilnahme an diversen Messen im In- und Ausland:

Messe

Reisemesse Dresden

Germany Travel Show (GTS), London
Tour Salon Poznan (PL)

Holiday World Prag (CZ)

Internationale Tourismusborse Berlin (ITB)
Germany Travel Mart (GTM), Dresden
Tourismus und Caravaning (T&C), Leipzig

Trade Event & Workshop Warschau (PL)

Datum

26.01.-28.01.2018
01.02. -02.02.2018
09.02. - 11.02.2018
15.02. - 18.02.2018
07.03. -11.03.2018
06.05. — 08.05.2018
21.11. - 25.11.2018

Herbst 2018

SCHLOSSERLAND

SACHSEN

SCHLOSSERLAND SACHSEN

www.schloesserland-sachsen.de



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Vv

SCHLOSSERLAND SACHSEN

waw.schlomerlznd-sachsmde



