
Netzwerken im Schlösserland Sachsen 
 

»Saisonabschluss im Jagdschloss Graupa« 

Donnerstag, 30.11. 2017 

 

 

 
 





Neue Runde: 2018-2021 

Partner bis 2017:         neue Partner ab 2018: 

Schlosshotel Gaußig 

Schloss Schlettau 

Schlosshotel Purschenstein Schloss Rochsburg 

Burg Mylau 

Richard-Wagner-Stätten Graupa 



• Kunden mit Geschichten begeistern! 

• Dadurch Kunden gewinnen 

• Das Bild ist die Botschaft! 

 

Unsere Marken-Mission 



Kontakt Bereich Marketing SBG gGmbH 
 

• Fachteamleitung:  
Uli Kretzschmar 
Tel. 0351-56391-1312 
Uli.Kretzschmar@schloesserland-sachsen.de 

 

• Claudia Rimek-Isaack 
Tel. 0351-56391-1323 
Claudia.Rimek@schloesserland-sachsen.de 

Presse &  

Kommunikation 

 

 

• Fachteamleitung:  
Nadine Großmann 
Tel. 0351-56391-1316 
Nadine.Grossmann@schloesserland-sachsen.de 
 

• Anita Radicke 
Tel. 0351-56391-1315 
Anita.Radicke@schloesserland-sachsen.de 
 

• Antje Pohl 
Tel. 0351-56391-1317 
Antje.Pohl@schloesserland-sachsen.de 

Tourismusmarketing   

 

• Fachteamleitung: 
Heike Bach 
Tel. 0351-56391-1318 
Heike.Bach@schloesserland-sachsen.de 
 

• Luisa Bauer 
Tel. 0351-56391-1319 

   Luisa.Bauer@schloesserland-sachsen.de 

Onlinemarketing 

 

 

• Fachteamleitung: 
Berit Reiter 
Tel. 0351-56391-1314 
Berit.Reiter@schloesserland-sachsen.de 
 

• Paul Jeran 
Tel. 0351-56391-1313 

• Paul.Jeran@schloesserland-sachsen.de 

Marktforschung &  
Controlling 
 

Ulrike Peter, 

Leitung 

Bereich Marketing 
Tel. 0351-56391-1310 

Ulrike.Peter@schloesserland-sachsen.de 

 

 

 
 

 

Nicole Barnitzke 

(BA-Studentin) 
Tel. 0351-56391-1311 

Nicole.Barnitze@schloesserland-sachsen.de 

 



Team Presse & Kommunikation 

Uli Kretzschmar 

wichtige Vorhaben im Jahr 2018: 

 

• Vertriebsaktionen Imagebroschüre & Routenflyer 

 

• Neuer Werbeflyer für den online-VA-Kalender 

 

• Basis-PR – Kampagne: Feste, Feiern Hochzeiten im Schlösserland Sachsen 

 

 

 



Team Presse & Kommunikation 
 

Vertriebsaktionen Imagebroschüre & Routenflyer 

 

• u.a. zur Auslage über Lesezirkel  

• zielgruppengenau 

• v.a. überregional in Berlin/BB; Baden-Württemberg… 

 

 

 



Team Presse & Kommunikation 
 

Neuer Werbeflyer für den online-VA-Kalender 



Team Presse & Kommunikation 
 
Basis-PR – Kampagne: Feste, Feiern, Hochzeiten im 

Schlösserland Sachsen 



Gäste-Monitoring 

 

Zielgruppen Schlösserland 

Sachsen 

 

Termine und Fristen Förderantrag   

Marktforschung & Bereichscontrolling 

Berit Reiter 



 Haben Marketingmaßnahmen ihre Wirkung 

entfaltet? 

 

 Ist der Gast zufrieden, gibt es 

Verbesserungspotential? 

 

 Wo kommen die Gäste her, wie alt sind Sie?  

Gäste-Monitoring bei SBG 

 Seit 2014  

 5.883 Teilnehmer 



So kommen wir zum Gästefeedback: 

Startseite Gäste-Monitoring 



So erhalten wir die Ergebnisse:  

• Jede Bewertung per E-Mail empfangen 

 

• Auswertungen/ Statistiken online erstellbar und exportierbar 

Beispiel einer Bewertung: 



Zielgruppen  Schlösserland Sachsen 

 Anspruchsvolle 

Kultururlauber 50+  

Entspannte Rad- & 

Wanderurlauber 

50+ 

Sportorientierte 

Aktivurlauber 

Unterlagen zu Zielgruppen Schlösserland Sachsen erhalten Sie per E-Mail. 



Termine und Fristen zum Förderantrag des  Kooperationsprojektes 

 

 

• 30. April 2018 | Sie erhalten die Teilnehmererklärungen für 2019 

 

• 31. Mai 2018 | Teilnehmererklärungen an uns zurück 

 

• 2. Quartal 2018 | Rechnung für Teilnehmerbeitrag  

 

• 1. Oktober 2018 | Abgabe des Förderantrages 
 



Ansprechpartnerin: 

Berit Reiter 

Telefon: 03 51 56 391 – 13 14  

E-Mail: berit.reiter@schloesserland-sachsen.de 



Team Onlinemarketing – Kanäle  

Luisa Bauer  



Frühling Sommer Herbst 
(erstmalig in 2018) 

Winter 

Jan Feb März Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 

Team Onlinemarketing – 

Jahreszeitenkampagnen  



Team Onlinemarketing – Veranstaltungskalender  

Best Practice Beispiel:  

 

 

 



Team Onlinemarketing – Veranstaltungskalender  

Best Practice Beispiel:  

 

 

 

 
WINTERZEIT ist MÄRCHENZEIT ! 

 

Immer zur kalten Jahreszeit lädt das 

traumhafte Schloss in seine beliebte 

Winterausstellung ein, um am 

authentischen Drehort den Zauber eines 

der schönsten Märchenfilme zu 

entdecken. Hier kann man alles über 

den tschechisch-deutschen Kultstreifen 

von 1973 erfahren, in Erinnerungen 

schwelgen oder einfach nur seinen 

Lieblingscharakteren nachträumen […] 



I. II. III. 

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb März Apr 

Team Onlinemarketing – Highlights  

I. Welle  Lieferung an Partner (DZT, TMGS, DMG) 

II. Welle  Übersetzung in Sprachvarianten (EN, CS, PL) 

III. Welle  Nacharbeit, Übersetzung 

2018 
2019 



Team Onlinemarketing – Typo 3 Schulung  

Save the Date: Schulungstermine Typo 3 

  

Dienstag, 23.01.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr oder 

Donnerstag, 01.02.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr oder 

Donnerstag, 08.02.2018, 9.00 bis 15.00 Uhr 

 



Team Onlinemarketing – Apps 

                     Garten-App    schlösserlandKARTEN-App 

 

 

 

file://Client/R$/Z_B3/06_Tourismusmarketing/06_SchloesserlandKarte/App/08_Präsentation/interne Kunden/br_Erklaervideo_app_21117.mp4


Die neue schlösserlandKARTEN App 
 

Unser Erklär-Video für die  

Einweisung der Kassenkräfte 

Team Tourismusmarketing 

Anita Radicke 

- Ergänzung zur Plastikkarte 

- Erweiterung des Vertriebs 

- Nachhaltigkeit 

- Auswertung Besuchswege 

- Mehrwert für digital affines Publikum 

 

file://Client/R$/Z_B3/06_Tourismusmarketing/06_SchloesserlandKarte/App/08_Präsentation/interne Kunden/br_Erklaervideo_app_21117.mp4


Fahrplan bis zur Einführung 
 

- Januar 2017   Versand Erklär-Video  

- Januar 2018   Testphase 

- 21.2. / 28.2. / 7.3.  interne Schulungen  

- ab Ostern 2018  Soft-Launch (nur IOS / nur dt. Version) 

- ab Sommer 2018  Start Marketingmaßnahmen  

- im Jahr 2019   Ausweitung auf Android + engl. Version 

 

 

Team Tourismusmarketing 
 



Neuerungen schlösserlandKARTE 

 
Plan ab 2018:  

 Wegfall umsatzsteuer- und mehrwertsteuerpflichtiger Leistungen 

 

Überblick Leistungen ab 2018: 
 

- Besuchen Sie 50 Häuser beliebig oft 

- Freier Eintritt in Dauerausstellungen 

- Ermäßigter Eintritt in Sonderausstellungen 

- 2 Kinder bis 15 Jahre können Sie kostenfrei begleiten 

- Veranstaltungen und Führungen sind ausgenommen 

 

Plan ab 2019:  

 Freier Eintritt in Sonderausstellungen  

Team Tourismusmarketing 
 



Team Tourismusmarketing 

Nadine Großmann 
 

Messe Datum 

Reisemesse Dresden 26.01. – 28.01.2018 

Germany Travel Show (GTS), London 01.02. – 02.02.2018 

Tour Salon Poznań (PL) 09.02. – 11.02.2018 

Holiday World Prag (CZ) 15.02. – 18.02.2018 

Internationale Tourismusbörse Berlin (ITB) 07.03. – 11.03.2018 

Germany Travel Mart (GTM), Dresden 06.05. – 08.05.2018 

Tourismus und Caravaning (T&C), Leipzig 21.11. – 25.11.2018 

Trade Event & Workshop Warschau (PL) Herbst 2018 

Teilnahme an diversen Messen im In- und Ausland: 

 



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 


