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The new normal: Deutschiand 77

Das Reiseland

DZT Findings und Learnings aus 2020

Individualreisende - .
Natur+Outdoor  City Trips Neue Werteorientierung

Krisenmanagement  Qualitatstourismus Impfungen

= + ° Authentizitat + Regiuna:litﬁt
Hygiene + >chutzbestimmungen ‘g o Services

21 Netzwerkaufstellun T e
Er?tcrlgrl)reneurshipNaChhﬁlEffEkte I?nmersive I'I?r:!n?elltale dentitdten

Achtsamkeit Recoverykampagnen Nachhaltigkeit

Virtual Reality Mice Market + Geschaftsreisen

Stadtetourismus Workation PR T .
Personalisierte Reis«a'aangebv:thE:D'g't‘-"'l's'erung Innovation

wen-Ape RUrbanisierung Kunstliche Intelligenz

Offnungsstrategie

empathie QUarantane+Teststrategien Sjcherheit

Tracing + Testing



DZT-Krisenmanagement in der Pandemie Deutschiand 7%
Recovery-Strategie

Rahmenbedingungen
Impfungen,
Reiserestriktionen,
Testungen, Hygiene-
mafRnahmen, Impfpass, .
Quarantine, Connectivity Relation-
& Availability,
Reisekorridore
etc.

Recovery-
Strategie
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Nach 10 Rekordjahren Deutschland Incoming auf EEtCiE
Niveau der Wiedervereinigung

Jan-Marz 21%

© WTTC: § 0
° WA ::&' .:

89,9 MIO | # Travel & Tourism % k
(] i 4 GDP Loss 2020 *
Ubernachtungen A

aus dem Ausland & o )

Quelle: Statistisches Bundesamt 2019/2021; Beherbergungsstatistik inkl. Camping

\\“ \ \\ \‘ MITTC Annual Economic Impact Report, April 2021,



75% des Incoming Verlustes in den TOP 5 Deutschiand 7

Das Reiseland

Bundeslindern (-45 Mio. UN 2020)

Auslandsiibernachtungen

Bundesland | UN19 | UN20 | 20/19

20,9 Mio. 7,0 Mio. - 66,3%
12,2 Mio. 4,9 Mio. - 60,0%
11,1 Mio. 4,1 Mio. - 63,1%

.Berlin aure2§ J15 5 Mio. 3,7 Mio. C 76,0%

8,2 Mio. 2,8 Mio. - 65,5%

6. RLP 53 Mio. 2,6 Mio. - 51,1%
7. Niedersachsen 4,0Mio. 1,8 Mio. - 55,5%
8. Hamburg 3,8 Mio. 1,2Mio. - 69,7%

Quelle: Statistisches Bundesamt 2020/2021, Beherbergungsstatistik inkl. Camping
%-Angabe: Verdanderung gegeniiber dem Vorjahreszeitraum




2020: Insgesamt 58 Mio. Ubernachtungen Deutschiand 773

Das Reiseland

weniger im Deutschland-Incoming

9. Sachsen I 2,2 Mio. 978.000 - 55,6%

10. S-H 2,2 Mio. 928.000 - 58,1%
11. M-V 1,1 Mio. 520.000 - 52,8%
12. BrandenburgI 1,1 Mio. 489.000 - 53,9%
13. S-A 579.000 314.000 - 45,8%
14. Thiringen I 627.000 249.000 - 60,2%
15. Saarland 502.000  211.000 - 58,1% -
16. Bremen 533.000 188.000 - 64,8%

Quelle: Statistisches Bundesamt 2020/2021, Beherbergungsstatistik inkl. Camping
%-Angabe: Verdanderung gegeniiber dem Vorjahreszeitraum



»Magic Cities” in 2020 uberdurchschnittlich  EEEIEL
von Corona-Krise betroffen

Auslands-UN | 2020 | Jan-Dez2020

Miinchen 2.219.000 - 74,7%
N Frankfurt/Main 1.416.000 - 70,1%
lamburg
5 10. Brémen Hamburg 1.151.000 - 69,7%
Koln 614.000 - 73,5%
: Diisseldorf 550.000 - 72,7%
eD"jw:‘J dort 2 ngffﬂg\ :
el ) 8. Dresden Stuttgart 390.000 - 69,3%
Koln .
Nirnberg 379.000 - 68,4%
e” ankfurt/IVI. < Dresden 340.000 - 64,6% >
6. Leipzig 224.000 - 57,9%
Nurnberg
e Stadt Bremen 160.000 - 66,4%
SSUEE 9 Magic Cities 7.443.000 - 71,5%
MuncheR

Quelle: Statistische Landesamter 2020-2021, Beherbergungsstatistik inkl. Camping, Daten vorlaufig
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Europaer nach

Lockdown 2020: ‘ W
Es wird kurz, spontan ‘ | |
und nah gereist | ¢ ’
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Incoming 2020: Relevanz des europaischen Deutschiand 7

Marktes steigt in Corona-Krise

90 Mio. UN 32 Mio. UN
100% e 4,3 Mio.
90% ) [0 8 %
wedl Ubersee SLil

80%

70%

60%

. 66,7 Mio Europa
40% ) . o

> AR +11% MA

20% /

10%

0%

2019 2020

Quelle: Statistisches Bundesamt 2020, Beherbergungsstatistik inkl. Camping, exkl. rd. 1,4 Mio. Ubernachtungen ohne Angaben



2020: In der Krise gewinnt Deutschland Deutschland 77 )

Das Reiseland (

Marktanteile und uiberholt Spanien!

Reisen der Europder 2020/19

DESt'f‘at[O“S' 1 ‘ 1. Deutschland _ 40,
Ranking im 23,9 Mio.
europ. 3 MA :
2. Spanien
. 5% _ 0
Benchmark: 0o 20,1 Mio. 71%
3. Osterreich
4 MA 18,5 Mio. - 40%
9,8%
4. Italien o
2 17,2 Mio. - 62%

2020: 176 Mio. Reisen der Europaer in Europa

Quelle: DZT/WTM, IPK 2021, alle Angaben vorlaufig



2020: Stadtereisen trotz Corona-Krise Deutschiand 73

Das Reiseland

beliebteste Reiseart im DL-Incoming

Reisen in Mio. % 2020/19

Stadtereise _—68%
] H 2019 in Mio.
Rundreise .
-70% H 2020 in Mio.
Urlaub auf dem Land mﬁ
Urlaub am Wasser H
Privater Anlass w
Sommer-Berg-Urlaub m%
i0,4 -76%
I 012 '68%

Urlaubsreisen
aus Europa nach DL

2019: 35,2 Mio.

2020: 12,7 Mio. / -64%
- Verlust 22,5 Mio. Reisen

Besuch eines Events

Gesundheitsurlaub

Quelle: DZT/WTM, IPK 2021, alle Angaben vorlaufig



Stadtereisen beliebteste Urlaubsart der Deutschland 7}

weltwelten Deutschland-Interessierten 2021
| T e 1"' ;

Das Reiseland (

\

Rundreise 25%

s T T T i T MR S S

Wellness-Urlaub 11% TS o

Sport-Urlaub 5% ~

Quelle: COVID-19 'i’?il"iK Inter tlo"r:irél, 18 Markte Stand Januar 2021



DZT Consumer Insights aus Polen Peitcind T

Mai 2021

48,6%

der Polen mochten
im Sommer 2021
einen Kurzurlaub

24,7%
... wollen im

Sommer 2021 kurzfristigen
Urlaub im Ausland Reiseentscheidungen

e machen*? & und Urlaub in nahen
N ZA===% Destinationen*?

Trend zu

o P g
S e

‘ e s g
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Ly
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Deutschland ault

fur 1-2 Tage am PIat.z 2 c.jer 'I:op
Reiseziele in

meisten in der oy 2020
. %2 : '.—'.‘d M--_-‘A.
Pandemie AUt  (hinter AT)*

Kurzurlaube



DZT Consumer Insights aus den Niederlanden EX= e

Mai 2021

(0)
7 1 /) Deutschland auf

der Niederlander Platz 3 der TOP
Reiseziele fiir

beabsichtigen 2021
in den Urlaub zu
fahren*?

2021
|II (hinter ES und IT)*

Der gefragteste ! \
Reisemonat fiir

2021 ist der
September* <

Grof3es
Interesse an:
Strand- und

Sonnenurlauben,
Roadtrips, Stadte-

48%

.. planen bereits

konkret eine Reise

innerhalb von
Europa in 2021*2

=\ und Kulturreisen* £ &
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DZT Consumer Insights aus Osterreich
Mai 2021

97%

der Osterreicher
planen zumindest
einen Urlaub in

Grof3es
Interesse an:
Wellness,
Badeurlaub/Urlaub
am Meer,
Aktiv-Urlaub,
Stadtereisen*?

€. 9
u‘*

-

- . "
) & 4 Jeder dritte Lo '
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liebsten per . o |
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Deutschland 7 o

Deutschland
war 2020
erstmals das
beliebteste
Relse2|el*

SR N Dy s

66%

.. wollen Urlaub
innerhalb von

uropa in 2021
machen*?

'o G )
Q‘Jl ;Tx ﬁ‘l\ﬁi na oo @' "‘@'Gettylmages,‘Westendm‘



DZT Consumer Insights aus der Schweiz Deutschiand 7}
Mai 2021

55%

der Schweizer wiinschen
sich einen reibungslosen
Reiseablauf inkl.
Organisation aller
benotigten Unterlagen
und Tests*

64%

... wlinschen sich
Informationen zu
aktuellen Reise-

Deutschland war
das Nummer 1
Reiseziel in
2020*°

i
.

50%

... wollen

flexible Stornierungs-
bedingungen sind

. wichtigste
unbedingt in :
: Entscheidungs-
den Ferien e
kriterien

) 8 7‘|’
verreisen* 4. L
*Umfrage April 2021 Hotel,

*2 \World Travel Moni



DZT Consumer Insights aus Tschechien Deutschland 7%
Mai 2021

57%

” Deutschland
wollen nach

35%

war das
Bewaltigung der
der Tschechen Nummer 1 Pandemiegwigder in -
beabsichtigen 2021 Reiseziel in -

den Auslandsurlaub
fahren*3

im Ausland Urlaub
zu machen

Fiir Urlaub in den
Anrainerstaaten
bevorzugen die

Tschechen die

Anreise per PKW,

Bus und Bahn *2

3.

mochten nach einer
Covid-Impfung in
2021 wieder
uneingeschrankt &%
reisen kénnen*? &8

1 / =,




Marken-Bekanntheit des
Reiselandes Deutschland
weiter stark,
Krisenkommunikation
stimuliert wachsende
Reisebereitschaft

Deutschland 7 9

Das Reiseland
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Deutschland im Nation Brand Index 2020: Deutschiand 7
Zum 6. Mal in Folge beste Platzierung

Das Reiseland :

Kultur: Platz 4

Tourismus: Platz9

\ V
~ P \
\
$' “

| Uber 50% der Befragten weltweit
M bewerten

Gesundheitskrisenmanagement
Gesamt Deutschlands positiv

Quelle: Anholt-IPSOS Nation-Brands-Index 2020 Report, Oktober 2020, weltweit 50 Nationen



DZT Survey: Generelle Reisebereitschaft ins Ausland Deutschiand 73

Das Reiseland

steigt! Besonders europ. Markte im Quick-Recovery

70%
62%

60% 58% Landerranking mit Reiseabsicht

nach Deutschland in 2021

50%

1. Schweiz 40%

2. Osterreich 39%

e 3. Polen 39%
4. Niederlande 38%

5. Spanien 28%
6. China 25%

Auslandsreiseabsichten AusschlieB3lich Keine Reiseabsichten 7 . U SA 25%
Inlandsreisen

40%

30%

21%

20%
14% 14%

10%

0%

H Mai 20 = Okt 20 Jan 21

Quelle: IPK international GmbH, 24000 bevélkerungsreprasentative Online-Interviews mit Auslandsreisenden in 18 Quellmarkten (Europa, Amerika, Asien),
Erhebungszeitpunkt Mai 2020, Oktober 2020, Januar 2021



Learning: DZT setzt auch 2021 auf antizyklische EEZEEL
Markenkommunikation

4 Profilscharfung '
- — R .

Brand-Awareness =& | 1
steigern L4 | <

Digitale Chancen
nutzen
- e

e —

Inspirierend

L




Globale Kampagnen 2021 bilden gemaf3 Deutschiand 77

Das Reiseland

aktueller Bedurfnisse Markendivrsitéit ab

F German. German.
D aar ol Spa.Tradition.
: sTre : W

Nachhaltiges Reisen
in Deutschland

Gesundheits- & \
Wellnesskampagne
anlasslich des

200. Geburtstags von =

Nachhaltigkeits-
kampagne mit

_. vielfiltigem und

- hochwertigem Angebot
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Das Reiseland

: .. Know-H
DZT in Pandemie mit nOWToW Ongoing Bl

starkem Relationship- . & Research
management! ‘

Coming soon:
CEO-Blog A Bl-Dashboard 999,

DZT . Market Insight
Keyaccount  Markt- Seminare DZT- und
Management spezifische Newsletter Vieles
Workshops Formate mehr!
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Das Reiseland (

Corona als Katalysator
fur Megatrends
Digitalisierung und
Nachhaltigkeit im
Tourismus!
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. . . . . . _ Deutschland 7
Wo wird sich Uber Reiseziele informiert?* Duseiseland

' - 9 A =

3
”~

714% % 2%

Sonstige

A

/

- Social Media & ,
Online
¢ Kommunikation '

--36% \(

Broschiiren, Empfehlungen/
Berichte, Auskiinfte

Inserate




Warum ist das DZT Open Data Projekt Deutschiand 73
wichtig?

Markt- und kundengetriebene digitale Disruption des
Reisemarktes weltweit

Wirtschaftliches Potenzial offener touristischer Daten
durch Kl-basierte Anwendungen erschlief8en

Strategischer Fokus auf Digitaltechnologie, um
Konkurrenzfahigkeit des Reiselands Deutschland zu
sichern

© gettyimages / Yuichiro Chino



Kl und Big Data fordern neue Services und Deutschland 77

Das Reiseland

Geschaftsmodelle an allen Touchpoints

(. . N ~ Recommender-
Cross-Reality Inspiration/

Recherche systems
Conversational

Interfaces

W

Conversational Idee
Dynamic Pricing
Automatisierung

Interfaces
\_
Olo ’ J' [’}‘!
J J '_}f ¥ \ Churn Prediction
Nachbereitung/ é\Cowd Testin
P're‘c‘*'“*'"ce}elsereflektlon Buchun g/
:1':T~ \

Profiling
Review
Analysis

lllllll
llllllllllllll

Traveler ID

AR
Realtime Suggestions /.-;3

e AR T
s \J\ [} TaVAY NIVIertron
LRALE o= A S X ".' E/ AOTTHIXICT LN
A I T LS L TN LI L o e




DZT Angebot: Deutschland 7\

Das Reiseland

Wissensvermittlung fur Open Data

open-data-germany.org Handbuch Open Data

Nachschlagwerk
rund um das
Thema Open
Data im

DL-Tourismus
o Launch: Juli 2020

Wissensplattform
mit Expertenblog und Best Cases

Launch: November 2019




MEGATREND 2:
Nachhaltigkeit



Deutschland 7 9

Das Reiseland  '(

.— Nachhaltigkeit als
= Markenstarke und
Wettbewerbsvorteil

SUSTAINABLE
DFVELOPMFNT

>

Quelie:WwW.sd.gindex.org

@géttyimages / Dierlg_Bbgéef. |



Die drei Dimensionen Deutschland 7
des nachhaltigen Tourismus

Wirtschaftsfaktor

Schafft Arbeitsplatze .
Tourismus

R YT YT

Im Einklang mit
i Umwelt und Kultur

Balance zwischen
Bevolkerung und Gasten

Volkerverstandigung
Ressourcen-

management

Teilhabe Aller

= . e e —— PSR

| ©DZT/Francesco Carovillano. = = _ =



Krise sensibilisiert: Nachhaltiger Urlaub fur Deutschiand 73
Kunden immer mehr von Interesse

T y is«.")-‘k : N Iy N
oo ‘ : ‘ : ’\
halten es fir : .
wahrscheinlich, &

dass Corona zu Int#e\sse an Nachhaltigkeit:
.. mehr Nachhaltlgkelt ,,»j% e 49 o

To" "7 WICHTIGE QUELLMARKTE FUR
im Tourismus "%’:’ =" DAS DEUTSCHLAND-INCOMING SCEBNEE

S
. fuhrt* - v"

" \ergleich 2018/2020°
o Verg / o
£ 26 i
T cy STERREICH

EDERLANDE
. - T ‘-ﬂ“_ ™ T -—.’.'—' > .~ .
R 4 —_ - . ...-r":.'f‘ o:‘&s‘b‘\'r-. p 8
. " Quelle: COVID*19 étudie, IPK Internatlonal, Oktober 2020
- -

._in.speIZtour (international) GmbH 1.DITF der FH WestkUste; 2018-:und 2020



Corona Impact auf nachhaltige Reisen — Deutschiand 77

Das Reiseland

eine neue Werteorientierung?

»Wird die Corona-Pandemie zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus fiihren ?“

43%

@)
c 3=
w 5
> o

33%

Japan 31%

Italy 29%

France 29%

Russia 27%

Spain 27%

Sweden 23%

Switzerland 22%

Netherlands 22%

United Kingdom 22%

Poland 19%

Austria 19%

mJa = Nein Vielleicht

Quelle: COVID-19 Studie, IPK International, Oktober 2020. Fragestellungen:
Will the corona pandemic lead to more sustainability in tourism? That means that in the future travelers will take a closer look at environmentally and climate-friendly offers and prefer regional
products?



Booking.com: 53% der international Deutschiand 77

Relsenden wollen nachhaltlger reisen
& 'ﬁ’ o “ 3~ r‘f‘ A, ”h :-(\!:" ¥ ) | M}).

(‘ / .
“ s L a0 A '- .7 S g om0 =3
3 'ﬁ‘ A ‘ \iv.. ,‘\ X Y X, 3 % o e J,/ 1‘ v " ’/w«}‘ \;— \ \‘?

63% wollen sich von 68% wiinschen sich, dass
'«n‘;‘

‘.;é A tuberfiillten Touristen- Ausgaben wahrend Reise bei §
)} s attraktionen fernhalten B Einheimischen ankommen |

v‘

= - . © & 1 ’

e 84% wollen in der

#7 81% wollen einmal in
umweltfreundlicher
Unterkunft tibernachten

-'1?‘."
i

- Destination weniger

Mill produzieren

Qu'e.lle: Bo;)king.com, N=20.934/29.9349 aus 30 Landern und in 2021 verreisen wollen, Marz.2021
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Key issue:
Health & Safety




Health & Safety fur europ. Reisende mit Deutschland 77
Abstand hochste Prioritat!

= @

23.6%

Health
& Safety

8.7%

Comfort

14.3% ) x

. Relaxation &
Peace of mind

TOP 6

~{ S') 3%

QUALITIES

-~

J 1\ :
9.7% | - st 5 3%
Affordability \\ // Sustainability *
\_// The term “Travel Qualities™ refersto the

nature, traits and characteristics of the
travel experience sought by consumers

ages/Albrecht Schlottg‘r JEyeEn



Sicherheitsvorkehrung stellen fuir Befragte Deutschland 7
kein Reisehinderniss dar

,2/3 of Europeans most likely to travel
in the next 6 months express that they feel

relaxed enough to enjoy their trip when
strict protocols are in place”




Germany Travel Mart™ 27. - 29.04.2021: DZT B2B Deutschland 7
Salesforce mit 480 int. Keyaccounts der Reiseindustrie

Das Reiseland

o
9 5 /o erwarten, o
dass DEUTSCHLAND NACH /o erwarten, /\
DER KRISE fiir ihre Kunden
- dass DEUTSCHLAND MARKTANTEILE
DZT Tra d e S u rvey A mindestens SO ATTRAKTIV GEWINNEN WIRD
sein wird WIE VORHER. :

vGTM 2021

T
Tradeevent mit ‘ 53 0y Crwarten 2021 eine VERBESSERUNG
/0 IHRER GESCHAFTE gegeniiber 2020.
6.500
1 on 1 Meetings #7
ehen davon aus,
7 8 % sass sich spétes:ens % 38 %

2023 ihre GESCHAFTE WIEDER AUF DEM erwarten eine

VORKRISENNIVEAU BEFINDEN. VOLLSTANDIGE
ERHOLUNG bis 2022.

_bei internationalen Einkaufern, Erhebung: 15.4.2021 bi




